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Regulamin korzystania z kanatéw spotecznosciowych Coral Travel
Poland sp. z 0.0.

Witamy na oficjalnych kanatach spotecznosciowych Coral Travel Poland sp. z 0.0. [dalej: ,Fanpage”], w
tym m.in. na profilach na Facebooku, Instagramie, TikToku, YouTube oraz LinkedIn.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszego regulaminu [dalej: ,,Regulamin”].

Na naszym Fanpage’u znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace oferty Coral Travel Poland [dalej:
»Coral"], a takze organizowanych przez na wydarzen i konkursow. Mozesz sie tutaj podzieli¢ takze
swoimi spostrzezeniami oraz informacjami zwigzanymi z Twoimi doswiadczeniami z wakacyjnych
podrozy.

Zapytania w sprawie indywidualnej oferty przekazemy do naszych konsultantow, ktorzy skontaktujg sie
z Toba:
— za posrednictwem wskazanego w korespondencji kanatu komunikacji (czat, adres e-mail
lub telefon).

Chcielibysmy zwrdéci¢ Panstwa uwage na fakt, iz osoba petnigca funkcje administratora Fanpage‘a nie
jest osobg decyzyjng w kwestii statusu Twojej rezerwacji lub reklamaciji i nie posiada dostepu do
informaciji zawartych w rezerwacji oraz w umowie, dlatego wszelkie zapytania prosimy kierowac¢ do
odpowiednich dziatéw:

1. Reklamacje ustug turystycznych — Dziat Relacji z Klientem:

— Jezeli stwierdzasz nieprawidtowe wykonywanie umowy, niezwtocznie zawiadom o tym naszego

Rezydenta lub Dziat Relacji z Klientem na miejscu, w kraju pobytu,

— Reklamacje po zakoniczeniu wakacji, nalezy doreczy¢ w terminie do 45 dni od daty zakonczenia
wyjazdu pod jeden z ponizszych adresow:
Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa lub,
formularz reklamacyjny na https://www.coraltravel.pl/account/ lub,
punkt sprzedazy, w ktorym zostata zawarta Umowa.
Rezerwacje — Dziat Rezerwacji Indywidualnych:

— adres e-mail klient@coraltravel.pl.

D e e e

Na wszystkie otrzymane od Ciebie wiadomosci odpowiemy najszybciej jak to bedzie mozliwe. W dni
wolne oraz po godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta, czas odpowiedzi moze by¢ wydtuzony.

Coral zastrzega sobie prawo do usuwania tresci naruszajgcych postanowienia Regulaminu, w
szczegolnosci tresci:

— naruszajgce przepisy prawa polskiego,

— wulgarnych oraz naruszajgcych powszechnie akceptowane normy spoteczno-obyczajowe,

— nawotujgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, o charakterze

pornograficznym, propagujgcych przemoc,

— noszgcych znamiona spamu,

— 0 charakterze promujgcym lub reklamujacym maki niezwigzane z Coral,

— majgce charakter grozby lub oszczerstwa,

— noszgce znamiona podszywania sie pod inng osobe lub instytucje,
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— naruszajgce w jakikolwiek sposob dobra osobiste bgdz prawa osob trzecich, w
szczegoblnosci prawa wtasnosci intelektualnej,

— zawierajgce dane osobowe 0sOb pracujgcych w biurach podréz, pracownikéw infolinii oraz
dane osobowe rezydentéw Coral [w szczegdlnosci imie, nazwisko, wizerunek],

— zawierajgce linki do stron zawierajgcych szkodliwe pliki lub wirusy,

— powtarzajgce sie, zduplikowane.

Przypominamy tez, ze odpowiedzialnos¢ za umieszczone na Fanpage’u tresci ponoszg uzytkownicy.
Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania uzytkownika, ktéry nagminnie narusza postanowienia
Regulaminu.

Kazdy z uzytkownikow Facebooka zobowigzany jest takze do przestrzegania Regulaminu oraz
regulaminu Facebooka, ktéry dostepny jest pod adresem: https://www.facebook.com/terms.php?ref=pf.

Korzystanie z fanpage’a Coral jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Zastrzegamy sobie prawo do
zmiany Regulaminu bez wczesniejszego powiadomienia o tym 0séb odwiedzajgcych Fanpage.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z produktow i ustug oferowanych
przez Meta Platforms Ireland Limited, ktorzy odwiedzajg strone pod adresem:
https://www.facebook.com/coraltravelpoland jest Coral Travel Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Postepu 17 B, infolinia 801 444 400, e-mail klient@coraltravel.pl. Administrator danych jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z
przepisami prawa.

Z naszym Inspektorem Ochrony Danych mogg Panstwo skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej: rodo@coraltravel.pl. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
dostepne sg na stronie: https://www.coraltravel.pl/rodo.

Dziekujemy za korzystanie z naszego Fanpage’a oraz stosowanie sie do powyzszych zasad.
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